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VALORES Y PRINCIPIOS

Los siguientes valores y principios
institucionales nos caracterizan como
Servidores Publicos y son los que guian
nuestras actitudes y conductas,
construyendo la base fundamental de
todas nuestras acciones y decisiones en el
quehacer de la empresa.

e HONESTIDAD

e COMPROMISO CON LA
SEGURIDAD, LA SALUD Y LA
PRESERVACION DEL MEDIO
AMBIENTE

EFICIENCIA'Y EFICACIA
INTEGRIDAD Y RESPETO
RESPONSABILIDAD
TRANSPARENCIA
DESARROLLO INTEGRAL DEL
PERSONAL

PILARES EMPRESAS
VINCULADAS

VISION Y MISION
VISION

Ser una empresa integrada de energia de
propiedad estatal, lider en el mercado
uruguayo de combustibles y lubricantes,
de cementos podrtland y en el desarrollo de
los biocombustibles, con vocacion
regional, con enfoque en el cliente/usuario
y la generacion de valor, ambiental y
socialmente responsable y que contribuye
al desarrollo productivo y social del pais.

MISION

Aseguramos al pais el abastecimiento de
nuestros productos energéticos y
proveemos cementos portland y alcoholes,
todo ello conforme a estandares regionales
de calidad y a las necesidades de
clientes/usuarios. Estamos orientados al
mejoramiento continuo de la eficiencia y
competitividad, propiciamos el desarrollo
integral y la participacion del personal,
actuamos con responsabilidad social y
ambiental y estamos comprometidos con
la confianza que genera nuestra empresa.

ESTADOS
CONTABLES

ES

IN

w /!




A ANCAP

INFORMACION
INSTITUCIONAL

DIRECTORIO
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AUTORIDADES
PRESIDENTE

ING. QUIM. MARTA JARA OTERO
Hasta marzo 2020

ING. ALEJANDRO STIPANICIC
Desde marzo 2020

VICEPRESIDENTE

CR. JUAN CARLOS HERRERA TODESCHINI
Hasta julio 2020

DR. DIEGO MARTIN DURAND ARRAMBIDE
Desde julio 2020

DIRECTOR

ING. ELEC. LAURA SALDANHA VIVA
Hasta julio 2020

SR. RICHARD OMAR CHARAMELO FLEBES
Desde julio 2020

PILARES EMPRESAS ESTADOS
VINCULADAS CONTABLES

DIRECTOR

EC. DIEGO LABAT LEGARRA
Hasta julio 2020

DR. ENRIQUE PEES BOZ (INTERINO)
Desde julio 2020 hasta diciembre 2020

SR. JOSE LUIS ALONSO NOGARA
Desde diciembre 2020
DIRECTOR

DR. IGNACIO BERTI MOYANO
Hasta abril 2020

ING. WALTER WALBERTO SOSA DOS SANTOS
Desde julio 2020

GERENTE GENERAL
ING. IGNACIO HORVATH
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GERENTE DE GOBERNANZA,
RIESGO Y CUMPLIMIENTO

CRA. ESTELA MACHIN

GERENTE COMUNICACION
INSTITUCIONAL

LIC. NATALIA ARRALDE

GERENTE AUDITORIA
DR. VICTOR ERMIDA

GERENTE SERVICIOS JURIDICOS
DR. LEONARDO BIANCHI

PILARES EMPRESAS
VINCULADAS

GERENTE DESARROLLO Y
GESTION

ING. GERARDO MARCELLI

GERENTE PLANIFICACION Y
DESARROLLO

ING. MIGUEL RABOSTO

GERENTE CONTROL DE GESTION
CRA. LAURA CAMPOS

GERENTE E)(PLORACI(’)N Y
PRODUCCION

DR. HECTOR DE SANTA ANA

ESTADOS
CONTABLES

GERENTE PRODUCCION DE
ENERGETICOS

ING. JOSE PASTORINO

GERENTE REFINACION
ING. CLAUDIA KALAMAR

GERENTE PLANIFICACION Y
CONTROL

ING. VENTURA CROCE

GERENTE MANTENIMIENTO
ING. MARIO RODRIGUEZ
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GERENTE INGENIERIA
ING. DIEGO IRABEDRA

GERENTE LUBRICANTES
ING. DENISE AKIKI

GERENTE COMERCIALIZACION DE
ENERGETICOS

ING. IND. MAURICIO AGUADE
Hasta setiembre 2020

CRA. SUSANA PUGA

Asignacion provisoria desde diciembre 2020

EMPRESAS
VINCULADAS

GERENTE COMERCIO
EXTERIOR

ING. NUNZIA SPAGNA

GERENTE VENTAS DE
COMBUSTIBLES, LUBRICANTES
Y ESPECIALIDADES

CRA. SUSANA PUGA

GERENTE GAS NATURAL
ING. RUBEN SCHIAVO

GERENTE GESTION DE
SUMINISTROS

ING. ERNESTO BASTARRICA

ESTADOS
CONTABLES

GERENTE ABASTECIMIENTO
PTO. ING. SERGIO SIERRA

GERENTE GESTION DE
INSTALACIONES

ING. ELECTRICO DANIEL SOSA

GERENTE MEDIO AMBIENTE,
SEGURIDAD Y CALIDAD

ING. MARIELA FRESIA

GERENTE ECONOMICO
FINANCIERA

CR. GUSTAVO MAYOLA
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ING. ELECTRICO DANIEL SOSA
ING. ELECTRICO DANIEL SOSA

GERENTE RECURSOS HUMANOS

EC. HUBERT ARBILDI
Hasta setiembre 2020

ING. JUAN ROMERO

Asignacion provisoria desde diciembre 2020

GERENTE NUEVAS TECNOLOGIAS
Y ESTRATEGIA DIGITAL

ING. ELECTRICO CARLOS FOURNIER

GERENTE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

A/P MARIA NELA MORENO

EMPRESAS
VINCULADAS

GERENTE PRODUCCION DE
PORTLAND

ING. FERNANDO ACUNA

(interino)

GERENTE OPERACIONES
PORTLAND

ING. FERNANDO ACUNA

GERENTE DESARROLLO Y
CONTROL DE PORTLAND

ING. QUIM. SILVANA PASTORINI

ESTADOS
CONTABLES

SECRETARIO GENERAL

DR. MIGUEL A. TATO
Hasta octubre 2020

ESC. RAFAEL BRUM
A partir de octubre 2020

PROSECRETARIO GENERAL
DRA. CLAUDIA SARALEGUI
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Desarrollo
y Gestion

INDICE INFORMACION PILARES EMPRESAS ESTADOS
INSTITUCIONAL VINCULADAS CONTABLES
Directorio
Secretaria Comunicacion Gobernanza, Riesgo Servicios
General Institucional y Cumplimiento Juridicos
Gerencia General
Produccion Comercializacion Medio Ambiente, Gestion de Suministro Produccion Econdmico Nueva Tecnologias Recursos
de Energéticos de Energéticos Seguridad y Calidad de Portland Financiera y Estrategia Digital Humanos
Planificacion Bl Comercio T e Operaciones Tecnologia de
y Desarrollo Exterior Portland la informacion
Ventas de
Control Planificacién combustibles, Loaistica Desarrollo y
de Gestion y Control lubricantes y 9 Control Portland
especialidades
Exploraciér] Mantenimiento Gas Natural Gestion.de
y Produccion Instalaciones
Ingenieria

Lubricantes
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Presidente
Ing. Alejandro Stipanicic

El ejercicio 2020 nos tomo de sorpresa, con
cambios y alteraciones a la rutina, con
situaciones tan inesperadas que ningun
analisis prospectivo podia llegar a imaginar
a este “cisne negro” con el que nos
encontramos. No es facil hablar de numeros
o de cuestiones de negocio cuando la
situacion sanitaria se llevo tantas vidas,
redefinio el concepto de soledad y reforzo la
fraternidad y la solidaridad en nuestras
sociedades.

Por eso, en ANCAP, cuando miramos para
atras y vemos el afio 2020 tenemos que
hablar, antes que nada, de las personas.
Los empleados de ANCAP, en toda su
amplitud de edades, formacion o nivel de
responsabilidad, estuvieron a la altura de las
circunstancias. La organizacion toda se

mostro como un ser virtuoso, actuando con
fortaleza en la adversidad, con prudencia
ante situaciones inéditas, con templanza
para tomar decisiones en medio de
emociones y presiones muy fuertes y,
principalmente, con un gran sentido de
justicia.

En febrero se suspendieron todos los viajes
al exterior: fue la primera medida que
anticipaba que algo grande se avecinaba.
En marzo, dias antes de asumir la
responsabilidad de presidir esta empresa,
se decretd la emergencia sanitaria a nivel
nacional y, con ello, el inicio de una crisis
sin precedentes. Junto con la drastica
medida de evitar el trabajo presencial salvo
imperiosa necesidad, la primera decision
dificil que debi6é tomar ANCAP fue la de
suspender la actividad no esencial de
contratistas en la refineria, para reducir al
maximo la circulacion de personas en ella.

Luego llegd el turno del desafio de asegurar
el abastecimiento a la produccién agricola,
practicamente Unico sector de la economia
que mantuvo cierta normalidad. Pero la
demanda de gasoil no guardaba relacion
con la estrepitosa caida en la demanda de
gasolinas y ello de inmediato disparo las
alarmas sobre el plan de produccion y la
gestion de inventarios. A diferencia de lo
que sucedid en otras refinerias de la region
y del mundo, la Refineria La Teja pudo
administrar la produccion y usar sabiamente
la capacidad de almacenaje tanto de crudo
como de productos terminados, cumpliendo
con todos los niveles de demanda al
minimo costo posible.

EMPRESAS ESTADOS
VINCULADAS

CONTABLES

Simultaneamente, la sociedad requirid
esfuerzos adicionales para proveer alcohol a
las operaciones sanitarias. A través de la
coordinacién con su controlada ALUR, se
pudo satisfacer una demanda que de golpe
se incrementé en 20 veces, alcanzando a
reaccionar satisfactoriamente cuando los
demas actores del mercado no tenian
fuentes de aprovisionamiento en el exterior.
ANCAP también contribuy6 decisivamente
con el suministro de combustibles para el
éxito de la Operacion “Todos en casa”. Esta
accion, impulsada desde el Ministerio de
Relaciones Exteriores y apoyada por la
Fuerza Aérea y la aerolinea de bandera
Amaszonas, permitio la repatriacion de
ciudadanos uruguayos que quedaron
varados en diversas partes del mundo por
los cierres de fronteras que adoptaron gran
parte los paises.

Por otro lado, a lo largo del aino, ANCAP fue
incorporando una forma proactiva de
comunicarse con sus grupos de interés a
través de las redes sociales, informando de
manera regular sobre la evolucion de
factores claves del negocio. Entendemos
que poner a disposicion de la sociedad
informacion de calidad es una forma de
rendicion de cuentas permanente y que,
con ello, contribuimos a elevar el didlogo
entre los uruguayos, para desalentar que
pueda nutrirse de informacion parcial o
tergiversada, de falta de conocimiento
profundo sobre asuntos complejos o,
lamentablemente, de ambiciones o
intereses parciales.
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Ademas, a pesar de todo, ANCAP cumplid
con su mision sin descuidar la mirada al
futuro. La empresa tiene la obligacién de
trascender el presente y reposicionarse
como empresa energética en un mundo en
transicion en esa dimension. Por eso,
durante el segundo semestre del ano, el
Directorio trabajo parar delinear los focos o
pilares de la estrategia quinquenal. Las
acciones del Grupo ANCAP deberan
orientarse en satisfacer las expectativas de
la comunidad, entendiendo que en ella se
resume el conjunto de intereses de la
sociedad, desde los uruguayos como
accionistas a nuestros empleados, nuestros
proveedores locales, nuestros clientes y
todos aquellos sobre los que la actividad de
ANCAP tiene efecto.

En ese sentido, ANCAP definié cuatro
Focos Estratégicos que definen nuestros
objetivos prioritarios:

Personas, desarrollando ambientes justos y
flexibles para el desarrollo integral de las
personas en las que el orgullo de pertenecer
sea el soporte para que nuestros clientes
nos elijan.

Sustentabilidad, delineando iniciativas que
sean socialmente responsables,
econdmicamente rentables y amigables con
el ambiente, definiendo las bases
fundacionales de la transicidn energética
que debe asumir ANCAP en el avance hacia
la descarbonizacidn de la actividad humana

Procesos de Gestion modernos, con alto
grado de penetracion tecnoldgica que
permita desarrollar la capacidad analitica y
creativa de las personas para mejorar la
capacidad de tomar decisiones a todo nivel
y en todas las areas de negocio

Alineacion Corporativa, adoptando un
nuevo e innovador modelo de gobernanza
que asegure el largo plazo del Grupo, que
distinga las funciones de gobierno de las de
la direccion operativa y que establezca
nuevos niveles de equilibrio entre la
autonomia, responsabilidad y autoridad a lo
largo de todas las dimensiones
organizacionales de ANCAP y sus empresas
vinculadas.

Para finalizar, todo el trabajo realizado fue
posible gracias a la confianza y el respaldo
del Poder Ejecutivo y, fundamentalmente, a
la labor responsable, profesional y
comprometida del equipo gerencial y de
jefaturas, profesionales, técnicos y
trabajadores de ANCAP y sus empresas
vinculadas. Tenemos confianza que la
energia y calidad humana de la familia de
ANCAP hara honor a sus 90 afos de
historia y que, a partir de la vocacion de
servidores publicos y de los resultados, los
uruguayos sentiran orgullo del mayor actor
industrial y comercial del pais.

ESTADOS
CONTABLES

ES
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Gerente General
Ing. Ignacio Horvath

El afo 2020 fue para ANCAP un ano de
desafios constantes.

Nuestro principal reto fue mantener las
operaciones de forma de garantizar el
suministro de todos los productos, asi como
la salud del personal de la compafia.

En coordinacion con el Sistema Nacional de
Emergencias (SINAE) y las distintas
dependencias del Poder Ejecutivo, en este
ano de pandemia el aporte de ANCAP a la
sociedad fue crucial. Se abastecio de
alcohol a los centros de salud, combustibles
para movilidad dentro del pais, JET fuel
para los vuelos de repatriacion de
uruguayos en el exterior, entre otros
aportes.

Apenas iniciada la pandemia, el 13 de
marzo se conformo un Comité de
Respuesta al COVID-19 que generd
protocolos estrictos, medidas de
contingencia y equipos de respaldo en
todos los niveles. La gestion del comité
abarco aspectos operativos, sanitarios,
técnicos y humanos. Se promovio la
cercania del personal con sus referentes y
se dispuso de una linea de atencion
psicoldgica para el personal que lo necesito,
en momentos donde todos los
colaboradores se enfrentaron a un cambio
drastico en sus rutinas de trabajo.

La gestion del COVID-19 en ANCAP
permitid cerrar el afo sin contagios
intralaborales, lo que resulté clave para
mantener el abastecimiento a la poblacion
en uno de los momentos mas duros de la
historia.

El trabajo previo de la empresa en la
simulacion de escenarios de crisis permitio
que la adopcion del teletrabajo se realizara
en forma inmediata, por lo que desde marzo
la transicion a trabajo remoto permitio
sostener de forma continua todos los
procesos de la compafia. La exitosa
implementacién sento el precedente de la
primera reglamentacion de teletrabajo
permanente en el Estado.

La pandemia tuvo un impacto negativo en
las ventas de combustibles, puntualmente
en la gasolina dada la afectacion de la
movilidad en el pais. La volatilidad del
mercado internacional fue mitigada con el
uso de herramientas de cobertura

EMPRESAS ESTADOS
VINCULADAS

CONTABLES

protegiendo los resultados econdmicos de
la empresa.

Se logro concretar reducciones sustanciales
en los costos de produccion de los
Biocombustibles, producto de mejoras y
capturas de eficiencia en ALUR.

Cementos del Planta logré capturar
mediante licitacidon un contrato de venta de
Cal que garantiza cuatro afios mas de
suministro. Portland continu6é avanzando en
su plan de sustentabilidad reduciendo las
pérdidas a un minimo de los ultimos 20
anos.

DUCSA ha tenido una rentabilidad récord.
Carboclor logré también mantener
resultados positivos. En conjunto se logré
un muy buen ano para las Empresas
subsidiarias de ANCAP.

En linea con la diversificacion de la matriz
energética hacia combustibles renovables,
desde ANCAP se continud liderando el
proyecto hidrogeno como vector de
almacenamiento energético. Se trabajo
articulando con actores publicos y privados
instancias vinculadas a proyectos tanto de
generacion como consumo.

De cara al futuro ANCAP tiene desafios
sustantivos. Los cambios regulatorios en el
mercado combustibles implicaran que la
organizacion adapte de forma agil y
proactiva gran parte de sus procesos y
recursos para profundizar en eficiencia y
nivel de servicio, en un contexto de
transicion energética con nuevos actores en
lo que respecta a movilidad.
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En sintesis, el 2020 y sus desafios puso a
prueba a toda la organizacion, la que
demostrod la solidez de los equipos de
trabajo que lograron reaccionar en forma
anticipada, eficiente, y trabajar con foco en
la continuidad operativa y el cuidado de la
salud. Quedo6 de manifiesto el gran
compromiso y dedicacion de todos los
funcionarios.

PILARES

EMPRESAS
VINCULADAS

ESTADOS
CONTABLES
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A continuacion, se destacan los pilares
fundamentales y guias estratégicas para el
dptimo funcionamiento de la organizacion en el
presente ejercicio: '
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La gestidon es un concepto tan estructural
como dinamico. Por un lado representa la
organizacion de la red de procedimientos
que una institucion necesita establecer,
coordinar e implementar eficazmente para
asegurar su correcto y saludable
funcionamiento. A su vez, requiere de la
suficiente plasticidad para adaptarse
rapidamente a los constantes cambios,
consecuencia de una infinidad de factores
internos y externos a ANCAP, con
innovadoras modificaciones en los
procesos y metodologias de trabajo del
grupo para afrontar, superar y aprovechar
las oportunidades que brindan dichos
cambios.

En 2020, ANCAP y las empresas del grupo
no fueron ajenas a la pandemia y ello se
vio reflejado en su gestion, incorporando la
modalidad de teletrabajo a fin de cumplir
con las metas fijadas para ese ano.

PILARES

EMPRESAS
VINCULADAS

ESTADOS
CONTABLES

ES
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VER TAMBIEN EN
REORGANIZACION
DE TRABAJO

vV
TELETRABAJO - COMITE DE CRISIS

Se puede decir que en 2020 hablar de
gestion es, en mayor medida, hablar de la
nueva organizacion de las tareas, los
procesos Yy las labores: el teletrabajo.
Previo a la pandemia el teletrabajo no era
considerado por la mayoria de las
instituciones, tanto a nivel publico como
privado. Pero ANCAP ya tenia
conocimiento y experiencia en ello.
Primero, se planificaron los procesos para
entender como introducir el teletrabajo en
las empresas del grupo, para luego
generar la experiencia y aplicarla en areas
de Secretaria General y en algun sector de
Tecnologia de la Informacion.

A finales de 2017 y principios de 2018 se
iniciaron las pruebas piloto de teletrabajo.
El proyecto implicé la conceptualizacion, la
definicion de condiciones de teletrabajo, la
confeccion de un modelo de contrato, un
analisis de riesgos y la definicion de
respuestas ante posibles contingencias. La
organizacion entendio la necesidad de
avanzar hacia el teletrabajo a partir de la

experiencia dada en casos absolutamente
excepcionales, en los que esa modalidad
se presentd como la Unica posible por
razones de fuerza mayor.

Por otra parte, ante la emergencia de la
pandemia se resolvid, a partir de febrero,
restringir las comisiones de servicio en el
exterior. El 12 de marzo se cre6 un comité
de Respuesta, que primeramente se llamo
comité de Crisis. El 13 de marzo se
resolvio enviar a los trabajadores que
contaran con computadora con VPN de la
empresa, a trabajar a sus casas. La
primera medida fue mantener cinco
objetivos fundamentales: el abastecimiento
de combustible, el cuidado de la salud de
los funcionarios, el mantenimiento de la
cadena de pagos, la atencion de los
clientes y la liquidacion y pago del
personal. Esta situacion de emergencia
supuso el trabajo bajo un régimen de
dotaciones minimas, manteniéndose el
resto del personal a la orden como retén
y/0 con tareas a distancia (teletrabajo) o
con presencia en las instalaciones de la
empresa cumpliendo estrictas medidas de

VINCULADAS

CONTABLES

seguridad y cuidado definidas por el
comité de Respuesta.

De un primer registro de 200 personas
teletrabajando con las herramientas
proporcionadas por la empresa y con
acceso a los sistemas internos, se paso
rapidamente a un niumero de 600 personas
con capacidad de atender sus funciones
bajo la misma modalidad, resultando en
una experiencia positiva que demostro, no
s6lo el compromiso de todo el personal,
sino también la eficacia de las decisiones
tomadas y la implementacion de las
mismas en un contexto por completo
incierto que involucraba aspectos de
sostenibilidad de las operaciones,
seguridad y una logistica
excepcionalmente exigente.

En el éxito en la implementacion de esas
soluciones de emergencia, tuvieron un
papel preponderante las oportunas
decisiones que en su momento alentaron
la implantacion del expediente electronico,
el desarrollo y utilizacion de la firma
electronica, asi como la experiencia
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VER TAMBIEN EN
INVESTIGACION,
INNOVACION Y
DESARROLLO

vV

Para que una organizacion pueda lograr y
alcanzar sus metas y objetivos es
fundamental que dentro de su vision de
grupo brinde un papel preponderante a la
innovacion, ya que es la herramienta que le
permitira adaptarse rapidamente a los
cambios del entorno para aprovechar las
oportunidades de mejora que éstos traen
consigo. De todas maneras, este aspecto
tan importante para el optimo
funcionamiento de un grupo de empresas,
necesita horizontes claros y definidos en el
tiempo enfocados en los demas pilares
que ha trazado ANCAP que hacen a su
gestion eficiente, transparente y
financieramente saludable.

Durante el ano 2020 se han tomado
diversas decisiones que llevaron a ANCAP
a implementar novedosas acciones que le
aporten innovadoras transformaciones en
lo que respecta a sus procesos y
procedimientos en todas las areas del
grupo, tanto a nivel directivo como
operativo.

VER TAMBIEN EN
HIDROGENO
VERDE

NV
PROYECTO HIDROGENO

El proyecto Hidrogeno representa
cabalmente una de estas innovaciones, el
cual se traduce en el desarrollo del
hidrogeno verde por parte de ANCAP. En
Uruguay, se incremento el interés en dicho
proceso logrando ampliar su alcance y el
numero de interesados, nacional e
internacionalmente. Se ha trabajado en
colaboracién con un equipo
interinstitucional designado por el gobierno
para encontrar alternativas que hagan
posible el desarrollo de este vector
energético.

El proyecto de produccién de hidrogeno
verde se reestructuro en su forma de
financiamiento y ejecucion para transporte
pesado y se renombro “Piloto Uruguay
H2”. Se prevé que la inversion necesaria
sea 100% privada, quedando el modelo de
negocio librado al disefio de los
interesados. Asimismo, el Estado apoyara
la iniciativa a través de la exoneracion de
tributos y el precio de la energia eléctrica,
lo que apunta a aprovechar los momentos
de generacion excedente.

EMPRESAS ESTADOS
CONTABLES

ANCAP buscara participar aportando un
predio en Polo Capurro para la planta de
produccion, compresion, almacenamiento
y dispensado; asi como en la provision de
servicios de operacion y mantenimiento.
En este sentido, se viene avanzando en la
preparacion de la comunicacion del
proyecto a presentar a DINAMA para la
solicitud de la viabilidad ambiental de
localizacion en dicho predio.
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VER TAMBIEN EN
CERCANIA CON
EL CLIENTE

vV
PROYECTO ADBLUE

Se implementd ademas un proyecto de
fabricacion nacional de AdBlue que se
produce en la planta de ALUR en
Paysandu para DUCSA y se comercializa
en toda la red de estaciones de ANCAP. El
AdBlue es un aditivo que llevan los
vehiculos mas modernos y se utiliza en los
sistemas de escapes de los camiones y los
vehiculos diesel, capturando los
contaminantes y contribuyendo a respetar
las normas vigentes en materia de
emisiones. En principio, el AdBlue se
importaba desde Chile. Luego, ANCAP
decidio realizar una actividad industrial con
algunos de los integrantes del grupo que
tuviesen la capacidad para poder fabricar
el aditivo. Fue asi que se desarrollo el
proyecto con ALUR en Paysandu, pasando
de ser importadores a productores de
AdBlue con fabricacion nacional; lo cual
permitio a ALUR maximizar el retorno de
sus activos industriales y a DUCSA bajar el
costo de suministros, ganando mayor
participacion en el mercado.

Por otra parte, DUCSA elabord los
planteos para la habilitacion de nuevos
puestos de venta a presentar ante la
URSEA, teniendo en cuenta la falta de
regulacion, aportando a la nueva mirada
de ANCAP respecto al servicio al cliente en
las estaciones. Por ejemplo, el concepto
de estacion de autoservicio, aun no
arraigado en la sociedad y se busca
fomentar.

ESTADOS
CONTABLES
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INNOVACION Y REESTRUCTURA

Cabe destacar tres innovaciones
fundamentales realizadas en el grupo de
empresas de ANCAP relacionadas con la
gobernanza y el nuevo método para
aplicar los procesos laborales de una
manera mas eficiente.

Por un lado, el Directorio de ANCAP
organizo su trabajo sobre la base de cinco
Comités de Directorio, teniendo como foco
encontrar nuevas soluciones que aporten
mayor eficiencia al funcionamiento del
grupo en los procedimientos diarios y mas
alla de éstos.

A nivel de las sociedades vinculadas, y en
coordinacion con la gobernanza
corporativa de ANCAP, se introdujeron
cambios sustanciales en el funcionamiento
de las cuatro empresas controladas del
grupo (ALUR, DUCSA, Cementos del Plata
y Matriz). Las tres primeras empresas
pasaron a tener la misma integracion de
sus directorios, facilitando la coordinacion
con ANCAP. A la vez, Matriz asume el

Centro de Servicios Compartidos, que
tiene a cargo las transacciones y veintidos
procesos de negocio que comparten y se
repiten en las otras empresas del grupo.

Por esto, la decision de implementar estas
tres innovadoras medidas en el
funcionamiento de las empresas
controladas por ANCAP, aporta gran valor
en lo que respecta a la eficiencia y
transparencia del grupo.

ESTADOS
CONTABLES
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VER TAMBIEN EN
TEAMS COMO
ENTORNO DE
TRABAJO DIGITAL.

vV
INNOVACION EN PANDEMIA

Es imposible dejar de lado la pandemia a
la hora de hablar del 2020, también en lo
que respecta a innovacion. Claramente,
obligd a todas las empresas del grupo
ANCAP a buscar nuevas soluciones e
innovar constantemente en los
procedimientos y en la metodologia de
trabajo. ANCAP realizé un buen manejo de
la crisis en la pandemia como resultado
de un arduo trabajo que la empresa y su
grupo venia realizando desde hace
tiempo, a fin de prever la continuidad del
negocio frente a diferentes incidentes que
pudieran comprometer la operativa.

ANCAP y sus subsidiarias disponen de un
plan de contingencia que les permite
reaccionar rapida y oportunamente ante
situaciones de crisis. Dicho plan permitio
mantener las operaciones y las empresas
funcionando durante la pandemia, al
tiempo que existian restricciones en la
circulacion.

Se contd con todos los sistemas en pie
para continuar funcionando, como
consecuencia de haber innovado en los
protocolos de funcionamiento y de
prevencion de contagio. El grupo ANCAP
tiene instalaciones que necesitan estar
funcionando todo el dia durante todos los
dias del afo, lo cual obligd a encontrar
soluciones para minimizar el riesgo de
contagio entre los turnantes. Por ello, se
instalaron mamparas entre los puestos de
trabajo para evitar el contacto de los
distintos operadores.

Las innovadoras medidas adoptadas han
ofrecido excelentes resultados y no se han
detectado contagios intralaborales en las
plantas, lo cual permitié cumplir con el
suministro.

ESTADOS
CONTABLES

ES

IN




A ANCAP

PILARES

NU

VA GO




PILARES

NUEVA GOBERNANZA

INDICE INFORMACION

INSTITUCIONAL

La innovacioén en la metodologia laboral de
ANCAP se vincula con las bases trazadas
por la nueva directiva del grupo, donde la
nueva gobernanza sintetiza en decisiones
y cambios especificos lo que el ente
promueve desde su discurso y accionat,
relacionando intimamente esta nueva
manera de organizar el trabajo y sus
procedimientos con los pilares expuestos
de transparencia en la gestion para
afrontar los desafios futuros con procesos
cada vez mas innovadores y eficientes.

Los aspectos de gobernanza estuvieron
entre los primeros temas considerados por
el Directorio durante el periodo. Los
cambios alcanzaron aspectos internos de
la propia ANCAP, asi como de las
empresas controladas.

En lo interno, en el mes de agosto el
Directorio dispuso la creacion de cinco
comités para el abordaje de areas
tematicas especificas, al mas alto nivel,
con integracion de dos directores en cada

uno de ellos, acompanados de los
funcionarios técnicos con experiencia y
formacion en cada una de las areas.

Asi, se constituyeron los comités de
Auditoria; de Finanzas e Inversiones; de
Gestidn Humana; de Riesgos; y de Etica y
Cumplimiento. Con esta organizacion se
procura contar con ambitos que faciliten y
refuercen la toma de decisiones en
aspectos propios de gobierno de la
empresa y de responsabilidad del
Directorio.

Se propicia en ellos, ademas, el
tratamiento, discusion y analisis de las
politicas corporativas que definen el marco
de actuacion, autonomia y responsabilidad
de las unidades de la estructura
permanente, como complemento de las
potestades de decision del Directorio.

Con respecto a las empresas controladas
(ALUR, DUCSA, Cementos del Plata S.A. y
Matriz), se definid un esquema de
funcionamiento por completo diverso, con
una misma integracion en los Directorios

EMPRESAS ESTADOS
VINCULADAS CONTABLES

de cada una de ellas, aprovechando el
expertise y conocimiento acumulado de
las personas y evitando la multiplicacion y
dispersion de esfuerzos.

A través de un proceso externo, se
selecciono para ocupar el puesto de
Presidente, en cada una de las tres
primeras empresas, a un ejecutivo de
reconocida trayectoria y experiencia en el
mercado al que acompanan en la
Direccidn tres destacados funcionarios de
ANCAP.

Asimismo, se transitd un proceso de
reorganizacion de los servicios técnicos,
profesionales y de administracion en cada
una de las empresas -las que hasta
entonces los cumplian con recursos
propios o contratados por ellas- para
madurar hacia un esquema de
funcionamiento a través de un Centro de
Servicios Compartidos a cargo de Matriz,
con el objetivo de prestar al resto de las
empresas los servicios requeridos por las
mismas. Naturalmente, ello redundara en
la simplificacion de las estructuras, en la
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funcionamiento por completo diverso, con
una misma integracion en los Directorios
de cada una de ellas, aprovechando el
expertise y conocimiento acumulado de
las personas y evitando la multiplicacion y
dispersion de esfuerzos.

A través de un proceso externo, se
selecciond para ocupar el puesto de
Presidente, en cada una de las tres
primeras empresas, a un ejecutivo de
reconocida trayectoria y experiencia en el
mercado al que acompanan en la
Direccion tres destacados funcionarios de
ANCAP.

Asimismo, se transitd un proceso de
reorganizacion de los servicios técnicos,
profesionales y de administracién en cada
una de las empresas -las que hasta
entonces los cumplian con recursos
propios o contratados por ellas- para
madurar hacia un esquema de
funcionamiento a través de un Centro de
Servicios Compartidos a cargo de Matriz,
con el objetivo de prestar al resto de las
empresas los servicios requeridos por las

economia, en la profesionalizacién y en un
mejor aprovechamiento de los recursos
potenciados por la sinergia que de todo
ello se deriva.

Tanto en el apoyo a la organizacion y
funcionamiento de los comités internos
creados por el Directorio, como en el
necesario reporte y nexo entre las
empresas controladas entre siy con
ANCAP, tuvo un rol fundamental la nueva
gobernanza, hito y pilar de esta directiva,
implementada con el claro objetivo de
innovar en la creacion de procesos mas
eficientes y transparentes a la hora de
buscar reflejar los resultados productivos y
financieros de ANCAP y su grupo.

ESTADOS
CONTABLES
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La eficiencia es uno de los conceptos en
donde se cimientan las bases de los
procesos del grupo ANCAP, tanto a nivel
logistico, productivo y de distribucion,
buscando siempre la mejora continua de
dichos procedimientos a través de una
constante innovacién de la gestion,
apoyada y respaldada en la transparencia
aplicada en los diversos sectores y areas
de trabajo del grupo.

UNIFICACION DE RECURSOS

Un hecho muy destacable de la gestion
que contribuye a la eficiencia del grupo fue
la decision de conjugar en el Centro de
Servicios Compartidos todos los procesos
transaccionales y de servicios de
asesoramiento de las empresas de ANCAP,
lo que permitira tener mayores recursos
disponibles para dar mas y mejores
servicios con la misma cantidad de
personal.

A su vez, la liberacidon de estos recursos
permitira asignarlos a otras tareas, como

de auditoria, por ejemplo, para reafirmar el
compromiso con la transparencia. A esos
efectos se trabajo en la implementacion de
este Centro, en la protocolizacion y en una
normalizacién de todos los procesos y
procedimientos para las tres empresas del

grupo.

VINCULADAS

CONTABLES

VER TAMBIEN EN
ESTRATEGIA SAP
HANA.

vV

AMPLIACION DEL SISTEMA SAP

La medida expuesta anteriormente
requiere poner en pleno funcionamiento el
sistema SAP en todo el grupo econdmico.
Para ello, se realizaron alianzas regionales
para la implementacion de SAP HANA en
ANCAP y sus empresas. Este es un
sistema de gestion corporativo de nivel
mundial, donde HANA representa la misma
version de SAP, pero actualizada en la
nube. Una innovacion tecnoldgica a nivel
del sistema.

El inicio del proyecto SAP HANA en este
periodo y a futuro, requiere un gran
esfuerzo econdmico y una importante
dedicacién de recursos del grupo,
conforme con la nueva vision de ANCAP y
sus subsidiarias.
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PROCESOS LICITATORIOS

La decision de haber reducido
significativamente los costos con el
objetivo de ser mas eficientes y
competitivos en cuanto a los procesos
licitatorios es un hito que es importante
destacar. Un hecho que refleja esta
decision fue lo ocurrido entre la planta de
Treinta y Tres de Cemento del Plata con la
Usina de Candiota, donde se redujeron
los costos de fletes de cal desde la planta
hacia la Usina.

Se realizo un proceso licitatorio de
contratacién de fletes diferente a los
anteriores. Se convoco a treinta
empresas, de las cuales se presentaron
seis ofertas y solamente cuatro
calificaron. El Directorio de ANCAP
resolvio adjudicar la licitacion a dos
proveedores, o que representa una nueva
modalidad de adjudicacion que genero un
proceso de desarrollo de proveedores y
una reduccion muy significativa en el
costo de los fletes a futuro.

Esta nueva modalidad de contratacion
permitié reducir los costos y los precios
de venta y asi mantener la produccion de
cal (entre 8 y 12 mil ton/mes) en la planta
de Treinta y Tres, y retener al principal
cliente de Cementos del Plata, que es la
Usina de Candiota.

En esa misma linea directiva también
existié una negociacién, tan competitiva
como exitosa, para la reduccion de
costos de la explotacion de la cantera de
Treinta y Tres de Cementos del Plata. Esa
licitacion, en la que participé Cementos
del Plata, generd un contrato que prevé
ingresos sustancialmente mayores a los
que existian, gracias a la reduccion de
costos de explotacion.

EMPRESAS
VINCULADAS

ESTADOS
CONTABLES
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MANTENIMIENTO Y MEJORA EN
PLANTA

Por razones de eficiencia y cuestiones
regulatorias se debe planificar un paro de
actividades periodico en la Refineria para
realizar cambios en los dispositivos de
seguridad. En octubre de 2020 se realizo un
paro corto, para el cual se decidio
previamente abastecerse con mas producto
para no tener la obligacion de recurrir a la
importacion en ese momento. El siguiente
paro de mantenimiento esta previsto para el
segundo semestre de 2023, practicamente
seis afos después del ultimo gran paro de
mantenimiento programado. Es vital y
necesario realizar este tipo de paros de
actividades cada vez mas distanciados en el
tiempo, complementados con pequenas
intervenciones programadas de costo y
duraciéon menores.

En cuanto a la mejora de rendimientos, que
se tiene prevista concretar con el paro de
actividades de 2023, cabe destacar las
modificaciones impulsadas en la unidad de
craqueo catalitico que no solo mejoraran los

rendimientos, sino que reduciran las
emisiones de particulas en la Refineria.

También se han introducido procedimientos
de limpieza en marcha de los hornos de
destilacion de crudo y de vacio, lo cual ha
traido como consecuencia mayor eficiencia
y mejor utilizacion de las unidades de
proceso.

El trabajo en lo que respecta al factor
ambiental es permanente y se preveén, para
la planta de afluentes liquidos en el 2023,
proyectos que estimulan la mejora del
desempeno de las unidades de proceso que
reducen el impacto de las emisiones.

VINCULADAS

ESTADOS
CONTABLES
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REDUCCION DE COSTOS

En el ejercicio se realizé un esfuerzo
significativo en cuanto a la eficiencia en
términos de costos globales de produccion,
minimizando el costo de energia y
optimizandolo permanentemente. Se utilizé
el gas natural como energético mas
economico. Con esta optimizacién se ha
logrado reducir el costo de procesamiento
de crudo.

Se implementaron proyectos con el objetivo
de generar mejoras en los procesos
incorporando, de una manera mas
economica, biocombustibles por
co-procesamiento. Este proyecto representa
una innovacion que genera un ahorro
sustancial para el pais en lo relativo al costo
de biocombustibles. A su vez, y en
concordancia con los objetivos del grupo,
se generd otro proyecto complementario
para que otras unidades de proceso, como
la unidad de desasfaltado, puedan disponer
de herramientas que aporten valor a la
eficiencia de sus procedimientos.

Respecto a los costos asociados a los
seguros que paga el grupo de empresas de
ANCAP, se efectuaron cambios para lograr
un mejor aprovechamiento de los recursos y
la eficiencia de las inversiones. Este es un
hecho muy destacable de 2020 ya que, sin
incurrir en riesgos mayores, se logro una
reduccién sustancial en la prima por los
seguros que paga el grupo ANCAP. Se
redujo la prima de seguros sin reducir la
cobertura y sin asumir nuevos riesgos.

VER TAMBIEN EN
LA OTRA
PANDEMIA

vV

REACCION A LA PANDEMIA

Cada pilar expresado en la memoria, va a
estar de alguna manera atravesado por la
pandemia. En lo relativo a la eficiencia y
esta situacion tan particular que se produjo
en 2020, ANCAP decidio reducir el caudal
de procesamiento de crudo y ajustar las
compras del mismo en el punto de mayor

EMPRESAS ESTADOS
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retraccion en la demanda. Gracias al buen
manejo de los inventarios en el momento en
que la demanda bajé un 50%, ANCAP no
tuvo la necesidad de salir a vender y
rematar el inventario, ya que tomo la
decision de abastecerse de gasoil y
gasolina.

En el punto mas algido de la pandemia el
crudo llego a tener valores negativos, ya
que no se disponia de espacio para
almacenarlo. Como todos los tanques del
mundo se encontraban llenos, se redujo
abruptamente la demanda de producto.
Este hecho requirid un manejo realmente
eficiente de los inventarios para reducir los
riesgos y los problemas que pudiera
continuar ocasionando la pandemia y sus
consecuencias. Esto requirid una sofisticada
ingenieria para asegurar la regulacion de los
inventarios en forma y no recaer en
problemas operativos mayores.
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VER TAMBIEN EN
TRANSPARENCIA

vV

La transparencia es un pilar fundamental en
ANCAP que se relaciona estrechamente con
los demas pilares que se ha marcado el
grupo, atravesandolos sustancial y
significativamente, con el claro objetivo de
construir el camino que se ha trazado para
reforzar la confianza y el orgullo de
pertenecer a una de las instituciones que
impulsa el crecimiento del Uruguay. Para
estimular el desarrollo del pais es vital y
primordial la confianza, y para ello es
esencial que exista transparencia en todos
los aspectos del grupo.

En 2020, la empresa concreté compromisos
de promocion de la transparencia en el
sector a través de la comunicacion
proactiva y oportuna de su actividad,
ingresos, egresos Y principales indicadores
de los distintos negocios, en forma clara y
abierta.

Asumida la nueva Direccidn de la empresa,
se generaron nuevos canales de
comunicacion con la opinion publica y con
los medios de prensa en particular. Se cred
una cuenta oficial de Twitter mediante la

cual, ademas de las noticias sobre la vida
de la compainia, se informa semanalmente
la evolucion de las principales variables de
las empresas del grupo ANCAP. Datos
como compras de crudo, volumen de
inventarios, ventas de gasolinas y gasoil,
despachos de supergas, entre otros, se
actualizan con frecuencia semanal y se
publican segun calendario prefijado en la
cuenta de Twitter y en la web institucional.

Durante 2020 se realizaron tres
presentaciones de cierre de trimestre en
modalidad de taller con periodistas y lideres
de opinion, en lugar de la tradicional
conferencia de prensa. Esta modalidad ha
promovido la generacion de confianzay el
intercambio cercano y fluido entre los
principales referentes, que luego informan
sobre ANCAP. En estas instancias se
expone informacion detallada sobre
balances en las areas de negocio, costos de
produccidn, inversiones y temas de
coyuntura. Se realiza una apertura
sistematica en lo relacionado con las
estructuras de costos de ANCAP y
empresas vinculadas, con el objetivo de que

EMPRESAS ESTADOS
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la poblacion comprenda como funciona el
negocio de los combustibles, que
representa el 96% de la facturacién. Los
talleres con periodistas y lideres de opinion
también han sido un espacio para
responder dudas y explicar sobre un nuevo
escenario para los combustibles y el rol de
ANCAP.
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VER TAMBIEN EN
NUEVA
GOBERNANZA.
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GOBERNANZA Y AUDITORIAS

Respecto a la gobernanza, se avanzo en
centralizar la informacion dispersa de
auditorias, riesgos y cumplimiento de las
funciones de la actividad de ANCAP en un
repositorio comun. También se trabajo en
mejorar las herramientas informaticas que
faciliten la consulta y la gestion de la
informacion en forma agil.

En 2020, como parte de la linea de la
administracion con foco en la ética y
cumplimiento, se crearon comités
especificos por tematica con el objetivo de
profundizar en las distintas areas. Entre
ellos el de Auditoria, que busca reflejar
datos que aporten a la transparencia de la
empresa con comités liderados por los
Directores que se relinen cada 15 dias.

Ademas de estos comités recientemente
creados, en ANCAP funcionan dos grupos
adicionales de auditores. Por un lado, la
auditoria interna busca detectar fallas de
procesos internos de la empresa y sus
subsidiarias con el objetivo de identificar
oportunidades de mejora.

La auditoria externa, en tanto, es un
requisito que se cumple estrictamente por
exigencia del Banco Central. El rol del
auditor externo es el de verificar la
correccion de los estados contables de las
empresas del grupo, verificando en forma
detallada la informacion presentada por
ANCAP al cierre de su ejercicio economico.
ANCAP sigue rigurosamente los
procedimientos con el objetivo de ser mas
eficiente y transmitir transparencia en los
procesos, tanto para dentro de la empresa
como para la opinion publica.

En 2020, en linea con las mejores practicas
de gestion y transparencia a nivel
internacional, ANCAP decidio cambiar a la
firma de auditoria externa que controlaba a
la empresa desde hacia 20 afnos. Si bien no
es una exigencia del Banco Central, el
cambio de auditor externo cada 3 6 5 afos
representa una buena practica
recomendada por las bolsas de valores
internacionales.

En linea con el compromiso ético de la
empresa y la promocion del codigo de
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conducta, en 2020 se comenzo a trabajar
en la creacion de una linea andénima para
denuncias de corrupcién, sobornos y otras
quejas. Se trazo el objetivo de dirigir la linea
hacia la interna de la empresa y, en una
segunda etapa, hacia proveedores y
clientes.
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A la hora de referirse a la preparacion que
realizd ANCAP en 2020 para afrontar los
desafios venideros en 2021, es
imprescindible tener en cuenta el cambio de
normativa que afecta al Pais, a la empresa y
organizaciones que nuclea. Si bien existen
certezas en como afectara a largo plazo
este cambio de paradigma, todavia no las
hay en lo que respecta a su proceso de
implementacion y su consecuente
transitoriedad. De todas maneras, ANCAP
se preparo durante 2020 entendiendo la
nueva metodologia y como ésta transforma
Su escenario, su alcance y sus limites.

FIJACION DE PRECIOS

El cambio en la fijacion de precios y la
responsabilidad de mantener el monopolio
impone a ANCAP una doble restriccion. Por
un lado, debe ofrecer los productos que
exige el mercado en oportunidad y calidad
exigida, pero con la modificacion de no
manejar el mix de precios. Este vendra
definido por los precios de la paridad de
importacion. Ello trae como consecuencia

que ANCAP cambie las coberturas de
riesgo modificando politicas de
abastecimiento, ya que existira una fijacion
periodica y preestablecida de los precios de
venta. No sera necesario cubrir un afno de
ingresos con riesgos y con inventarios, sino
que se debera adecuar mes a mes a los
precios internacionales.

Por ello se decidié implementar una nueva
metodologia de trabajo, procedimientos y
costos operativos para que en el futuro los
ingresos de ANCAP puedan tener la
capacidad de variar de manera justa con
respecto a sus costos. De esta manera, la
necesidad de cobertura es modificada
radicalmente, generando mayores y mejores
resultados en lo relativo a la eficiencia de la
gestion, ligada a la optimizacion de costos y
el alcance de saludables resultados
financieros.

ESTADOS
CONTABLES
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RESPONSABILIDAD E IMPACTO EN LAS
SUBSIDIARIAS

En consonancia con el cambio en la fijacion
de precios existen otras modificaciones en
la reglamentacion donde URSEA asumira
responsabilidades que ha venido
desempenando ANCAP. De esta manera,
ANCAP deja su rol de regulador y actor en
el mercado, para convertirse en una parte
integrante del mismo. En principio, URSEA
asumira el rol regulatorio, para que luego las
reglas de competencia sean las que dicten
el comportamiento de los actores.

Los biocombustibles por ejemplo,
representan una materia prima fundamental
en la elaboracion de los combustibles y la
mayor eficiencia que logre ALUR en su
precio, incidira respecto del precio de
paridad de importacion de acuerdo a la
nueva normativa de fijacion de precios.

El panorama de DUCSA cambia
radicalmente, ya que debera adaptarse
rapidamente a la nueva normativa, donde
tendra que competir abiertamente con las

demas distribuidoras, realizar los fletes,
obtener los puntos de venta y diferenciarse
de sus competidoras por la captacion de
ese mercado.

Un aspecto importante a destacar es que
ANCAP tiene una gran variedad de
estaciones con una amplia cobertura
geografica en todo el pais. Si bien la
heterogeneidad de estaciones es un
problema a solucionar, la presencia
territorial de la marca ANCAP se traduce en
una ventaja competitiva muy importante.

En lo referente a la industria del cemento, a
pesar de la pandemia y los frenos que hubo
en la construccion, se ha avanzado en la
reduccion de las pérdidas de Cementos del
Plata de manera muy importante. En ese
camino se seguira trabajando, alineando las
politicas y objetivos del grupo.

ESTADOS
CONTABLES
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VER TAMBIEN EN
AGENDA DE

DESARROLLO poSJIer tomar agga del Arroyo Miguelete a un
SOSTENIBLE kilometro y medio de la desembocadura, ya
\ que esta represada.
MEDIO AMBIENTE Cambiar las fuentes de agua tendria un
beneficio muy grande para el pais porque se
Un factor destacable en lo que respecta a la dejaria de consumir agua potable, que se
toma de decisiones que buscan reducir el liberaria para el consumo humano y se
impacto de la actividad en el Medio utilizaria agua de menor calidad para la
Ambiente es el proyecto que se vincula con produccion. Esto tendria un gran impacto
el craqueo catalitico. Este proyecto se en funcioén de los costos y, a su vez, si se
llevara a cabo en el paro de actividades diera a partir de las aguas servidas,
PI L AR E S para mantenimiento de 2023, lo que supone  concluiria en un beneficio ambiental
la reduccion significativa de las emisiones significativo.
- de particulas solidas. Este proyecto tiene | _ "lll T::L
DESAFIOS doble alcance y propdsito, en una primera Ademés, existe otro beneficio asociado a 7
etapa se buscara la reduccion de emisiones ello que podria estar vinculado a que si el
de particulas sélidas para luego avanzar efluente liquido que se tiene entra en parte
hacia la reduccion de gases. del proceso, se podria generar una
reduccion de las emisiones liquidas.
En materia de costos y también con un

impacto ambiental positivo para el pais, se
esta evaluando minimizar o sustituir el agua
de OSE por fuentes alternativas. Una fuente
propuesta podria ser la planta de afluentes
del lado oeste de la ciudad, ya que junto al
Arroyo Miguelete se encuentra una planta
que colecta y bombea el agua que llega a
dicho lugar. Otra iniciativa que se maneja es : "
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VER TAMBIEN EN
COMITE DE CRISIS.

vV
REORGANIZACION DEL TRABAJO

La reestructuracion de los procesos en la
nueva gobernanza y su consecuente
reorganizacion del trabajo son conceptos
que ya se han desarrollado en capitulos
anteriores. Pero cabe destacar un desafio
que emerge de esta situacion y que es la
nueva manera de realizar los concursos.

El proyecto de Matriz que busca centralizar
los servicios corporativos de las tres
empresas en un centro comun trajo como
oportunidad la modificacion en los procesos
de concursos. Un ejemplo de ello fue la
eleccién del equipo de Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional que debio
ser elegido entre las tres empresas del
grupo, tomando las pruebas del concurso
con el tribunal a través de la herramienta
Microsoft Teams. Realizar un concurso a
distancia para un cargo era impensado,
pero ANCAP lo hizo y funciond
excelentemente, tanto para participantes
como para el tribunal.

Las reuniones trimestrales de informacion
también se estan realizando digitalmente
como consecuencia de este cambio en las
modalidades de trabajo, vinculado
estrechamente con los desafios que trajo
aparejados la pandemia y el teletrabajo.

Para 2021, se espera la aprobacion del
Directorio para introducir un nuevo
reglamento para regir en los grupos de la
empresa de manera permanente, en lo que
respecta al trabajo remoto. Este reglamento
ha sido reconocido por la Oficina Nacional
del Servicio Civil, por la OPP y por otras
empresas publicas como un adelanto a la
gestion de la organizacion del trabajo, y ya
esta siendo negociado con la organizacion
sindical de ANCAP.

Es sumamente importante atender los
nuevos desafios de la pandemia, sobre todo
en lo que respecta al teletrabajo y su vinculo
con la salud mental de las personas. Para
ello, se cred un equipo llamado “El aguante”
con personal de Salud Ocupacional y
profesionales de recursos humanos
disponible las 24 horas para dar respuesta a
los funcionarios.

EMPRESAS ESTADOS
VINCULADAS

CONTABLES

Asimismo, existen desafios en lo edilicio, ya
que el teletrabajo obliga a ANCAP a
repensar los impactos y cambios en los
servicios necesarios para las distintas
locaciones de trabajo. Es fundamental
seguir impulsando medidas que modifiquen
los procesos en el corto y mediano plazo. A
la vez que el grupo ANCAP debe estar
preparado para atender los nuevos desafios
que se avecinan asegurando la atencién de
las personas.
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VER TAMBIEN EN
TELETRABAJO.

vV
MANEJO DE LA PANDEMIA

El mayor desafio que trajo la pandemia se
vincula con las restricciones. Por ello, se
esta realizando un gran esfuerzo directivo
junto con el fuerte compromiso del personal
de ANCAP, trabajando al maximo para
cumplir con los objetivos planteados bajo
este panorama tan peculiar.

Bajo este lineamiento se trabajo para
encontrar otros mercados y, a principios de
2020, se realizdé una exportacion de gasolina
al mercado argentino a un precio muy
competitivo. Luego, el mercado argentino
sufrid una fuerte recesion junto a una baja
considerable de la demanda, lo que se
tradujo en el cese de exportaciones al pais
vecino. En 2021, se seguira trabajando para
encontrar las posibilidades de captar
nuevos mercados y aumentar asi la
utilizacion de la Refineria.

El mensaje del grupo ANCAP se centra en
trabajar permanentemente en la busqueda
de oportunidades que conlleven al
mejoramiento del activo que se dispone.

Por ello, se decidid buscar concentrar las
inversiones en 2021, enfocadas en las
inversiones mandatorias, en la logistica de
abastecimiento y la logistica de distribucion
primaria, priorizando las acciones
ambientales, la seguridad de las personas y
los activos.

ESTADOS
CONTABLES

ES

IN




A ANCAP

1R

e

=

DUCOCION

iiiiii

COS

INFORMACION
|||||||||||||

PPPPPP




PRODUCCION DE
ENERGETICOS

PLANIFICACION Y CONTROL

INDICE INFORMACION
INSTITUCIONAL

ANCAP se ha enfocado en asegurar el
abastecimiento del mercado nacional,
dentro de las directivas empresariales,
incluyendo el control de los costos
gestionables, aseguramiento de la
operacion de la cadena de suministro y
fortalecimiento de la seguridad de las
operaciones. La Refineria contd con todas
las unidades en operacion normal, excepto
incidentes aislados en la Unidad de FCCU
(Unidad de Craqueo Catalitico) y un paro
para realizacién de cambio de valvulas de
seguridad.

En marzo se decretd una emergencia
sanitaria en Uruguay por la pandemia
mundial COVID-19, que tuvo fuerte impacto
en la demanda de combustibles, en
particular de transporte. La demanda
acotada llevd a una menor utilizacion de las
unidades de procesos, por lo que la
cantidad de materias primas procesadas
disminuyo0 respecto al afo anterior.

Al cierre del ejercicio, la materia prima
procesada fue 2,46 millones de m3, lo cual
incluye el procesamiento de petroleo crudo
y otras materias primas, alcanzando
especificamente el procesamiento de
petroleo crudo los 2,30 millones de m3. En
consonancia con lo anterior, se realizé la
importacion de 14,9 millones de barriles de

petroleo crudo, adquirido en mercados
internacionales en forma spot. Dentro de
esta diversificacion se incremento la
adquisicion de embarques de crudo de
Estados Unidos, pais que ha tenido una
participacion creciente del mercado
internacional. La calidad promedio de los
crudos adquiridos ha sido de 38 °APl y
tenor de azufre 0,2 % en masa.

Se fijaron diversas metas relacionadas con
el desempefio operativo, cuya evolucion es
reportada mensualmente a la Direccién en la
utilizacion de unidades. La meta fue fijada
en 69% vy el valor alcanzado fue 67,8%,
valor levemente inferior, ya que la demanda
de derivados de petroleo fue reducida por
los efectos de la pandemia, que explican
esta desviacion.

La disponibilidad mecanica de unidades
que reporta las horas del ano en que por
motivos mecanicos no fue posible la
operacion de una unidad, excediod la meta
planteada de 97%. A su vez, en el indice de
intensidad energética, que es una medida
de la eficiencia de utilizacion de la energia
en el proceso productivo, la meta de 122%
no se alcanzd, siendo el valor obtenido de
123,2%, lo que se explica por la desviacion
de la meta de utilizacién de unidades.

EMPRESAS ESTADOS
VINCULADAS CONTABLES

En cuanto a los inventarios de crudo y
productos, se fijo una meta de 670 mil m?3
de crudo y productos totales, siendo el valor
de cierre 619 mil m3. Se alcanz6 a cumplir la
meta estipulada sin que ello supusiera
afectacion en la seguridad del suministro de
la demanda.

En lo que refiere a calidad de productos, se
equipard en gasolinas y gas oil 10S la
calidad producida por ANCAP a la mas
exigente calidad europea. La pauta de
mezcla de biocombustibles se mantuvo al
mismo nivel del ano anterior. A su vez,
acompanando el cambio internacional de
especificacion de combustibles marinos
(IMO 2020) con reducido contenido de
azufre, a partir del 1 de enero de 2020, se
ha puesto a disposicion de clientes de
ANCAP este producto.

Se encuentran en estudio alternativas de
automatizacion de blending y gestion de
parque de tanques para minimizar los
tiempos y los costos, para poner en
especificacion los productos. Asimismo, se
estudian alternativas de configuracion de
unidades que permitan mayor disponibilidad
de productos, como asfaltos a menores
costos de procesamiento. En cuanto a
gestion, la empresa se encuentra analizando
mejoras en su sistema ERP (Enterprise
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Resource Planning) al cual se integraran
nuevos modulos con mayor informacion de
produccion y mejores capacidades de
informacion de costos.

Fue aprobada en el Parlamento la Ley de
Urgente Consideracion (LUC) No. 19889. En
el articulo 235 (Aprobacion de los precios de
los combustibles), se establece que “el
Poder Ejecutivo aprobara el precio de venta
de los diferentes combustibles producidos
por la Administracion Nacional de
Combustibles, Alcohol y Portland (ANCAP),
con entrega en cada una de sus plantas de
distribucion, previo informe preceptivo de la
Unidad Reguladora de Servicios de Energia
y Agua (URSEA) y de la Administracion
Nacional de Combustibles, Alcohol y
Portland (ANCAP).”

En el articulo 236 (Revision de precios de
paridad de importacion) se encomienda a la
Unidad Reguladora de Servicios de Energia
y Agua (URSEA) a que “realice, en un plazo
de sesenta dias contados a partir de la
vigencia de la presente ley, una revision
integral de su metodologia de calculo de

Precios de Paridad de Importacion, a los
efectos de cumplir con lo dispuesto en el
articulo 235 de la presente ley.”

Relativo al informe preceptivo, ANCAP a
tales efectos constituyd un equipo
multidisciplinario integrado por técnicos de
la organizacion, y con el apoyo de un
Consultor experto internacional realizé una
revision de todos los conceptos
involucrados en la base de calculo para la
determinacion de precios de suministro para
Uruguay en el supuesto de importacion
eficiente de derivados. Dichos conceptos
contemplan informacion de mercado
internacional tanto de derivados y fletes,
costos eficientes logisticos para descarga,
movimiento entre plantas, almacenamiento,
asi como amortizacion de instalaciones
minimas para dar garantia de suministro al
pais.

Este calculo esta en contraste permanente
con los precios de importacién reales que
obtiene el pais entregado en terminales
ANCAP. Adicionalmente, se trabajo en
aspectos relativos a la exposicion al riesgo

EMPRESAS ESTADOS
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de operacion de comercializacion mayorista
dado el nuevo marco regulatorio propuesto
en la LUC, implementacion sistematica de
coberturas de inventarios y/o fondos de
estabilizacion.

Las decisiones de suministro,
procesamiento e inversiones se realizan
desde hace afnos en<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>